
Oggetto: Emergenza COVID-19. Processi verbali per cremazioni rese tramite videochiamata 

 
Si comunica che al fine di evitare gli spostamenti di persone, in conformità alle disposizioni emanate dalle 
autorità competenti, i processi verbali finalizzati ad autorizzare la cremazione possono essere resi tramite 
videochiamata Whatsapp. Sino alla conclusione dell’emergenza sanitaria, i familiari del defunto sono 
invitati all’adempimento mediante videochiamata. 
 
Il cittadino interessato, anche tramite impresa delegata, dovrà far pervenire agli uffici di Via Larga la 
richiesta per rendere processo verbale tramite videochiamata. Tale richiesta, predisposta utilizzando 
l’allegato modello, dovrà essere corredata dal documento di identità del soggetto che deve esprimere la 
volontà e consegnata/inviata secondo le modalità indicate nel modello medesimo.  
 
Gli uffici contatteranno il richiedente al numero telefonico da lui indicato attraverso l’applicativo Whatsapp 
e, a seguito di identificazione, provvederanno al processo verbale. 
 
Confidando nella consueta collaborazione delle imprese in indirizzo, si porgono cordiali saluti. 
 
Area Servizi funebri e Cimiteriali 
Il Direttore 
Mauro Cigognini 
 
 



AL COMUNE DI MILANO 
AREA SERVIZI FUNEBRI E CIMITERIALI 

Via Larga 12- 20122 MILANO 
 

Il/La sottoscritto/a  _________________________________________________________ 

nato/a a_____________________________________________il___________________ 
 
residente a __________________________________in Via ________________________ 
 

codice fiscale________________________________telefono _______________________ 

email_______________________________________ 

in qualità di _______________________________________________________________ 

 
del defunto ______________________________deceduto il ________________________ 
 

 
CHIEDE 

 
 
 
di poter essere contattato al numero_____________________ per rendere processo verbale 

tramite videochiamata  

firma leggibile 
 
       ___________________________________ 
 
 
Data________________________ 
 
 
 
 
 
INFORMATIVA TRATTAMENTO DATI PERSONALI – Regolamento UE 2016/679 (GDPR - General Data Protection Regulation) e s.m.i. 

I dati personali sopraindicati saranno trattati per il perseguimento dei fini istituzionali. Il conferimento dei dati ha natura obbligatoria. In caso di rifiuto 
non sarà possibile procedere all’emissione del relativo provvedimento. Il soggetto che verrà a conoscenza dei dati è l’Area Servizi Funebri e 
Cimiteriali del Comune di Milano. L’interessato potrà esercitare i diritti di cui all’art. 15 e ss. Regolamento UE 2016/679 (es: accesso, rettifica, 
cancellazione, limitazione). Titolare del trattamento: Comune di Milano. Contatti del Responsabile della protezione dei dati (DPO) del Comune di 
Milano: dpo@comune.milano.it. Ricorrendo le condizioni è possibile proporre un reclamo al Garante (Garante per la protezione dei dati personali – 
Piazza di Monte Citorio 121 – 00186 Roma). 

 
 
Allegare carta d’identità 
 
 
Trasmettere:  tramite ditta delegata 

Via email all’indirizzo dsc.funebrifuneralicremazioni@comune.milano.it 
Via fax al numero 02/884 62161 


