Tratto da Nuova Antigone 3/96

Caronte telematico

di Nicola Bortolotti

li stimoli al mondo funerario [EaEEE T T

che vengono da Internet non ['_]” s :
si limitano alle curiosita e ai siti e e e ——————
di interesse scientifico e artistico
presentati nello scorso numero. | Wekome ..
Come preannunciato, continuia-
mo questa panoramica iniziale
analizzando ulteriori aspetti del
cimiteriale in rete, iniziando da
quello commerciale.
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anni fa, ¢ infatti: perché proprio
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La “home page” dell’”Advance Planning Network”, rete statunitense di fornitori di
servizi cimiteriali.

adesso? I progressi nel campo dell’elettronica e del-
I’informatica - pur se decisivi - non bastano da soli a
giustificare il recente “boom” di interesse. Un bre-
Adrance Planning Networt 1 vissimo excursus nella storia della rete € - dunque -
illuminante. Come spesso accade per le novita rivo-
Urns luzionarie, la gestazione ¢ stata lunga e tortuosa.
G memsedovto s el eien ArpaNet, il progetto progenitore, & infatti nato in
seno al dipartimento della difesa statunitense e si ¢
sviluppato in ambito militare/strategico, coinvolgen-
do i centri di ricerca. Successivamente - anche a

Ut s ot e o g i s Ty oo e vy f s nd s 1 causa di motivazioni tecniche legate alla diffusione
T by b e st del sistema operativo Unix - 1’”Internet protocol” &
T e diventato - ben al di 1a delle intenzioni iniziali - lo
Bttt standard “de facto” nei collegamenti anche tra “civi-
ey soa v, i i 1i”: universita, gruppi di ricerca di industrie e cosi

via. ]l tutto accomunato dall’etichetta “no profit”
La parte di catalogo dedicata alle urne cinerarie. ossia non a fini di lucro.
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I Chick on « region below ko see an expanded view.

La mappa sensibile con la cartina degli Stati Uniti attraverso la
quale & possibile accedere - in base alla regione - alle imprese

operanti nella zona di interesse.

Lavvento del “profit”

La vera e propria rivoluzione
copernicana sulla “rete delle reti” ¢
tuttavia avvenuta solo da pochi anni
con la svolta “profit”, ossia con I’a-
pertura ufficiale della “Rete” alle
attivitd commerciali. Ecco dunque
’affermarsi di un’interfaccia utente
grafica ipertestuale facile da utiliz-
zare anche per il profano (i cosid-
detti server World Wide Web -
abbreviati in “WWW?” - che ospita-
no gli ipertesti realizzati tramite il
linguaggio “HTML”) e il fiorire di
studi sui possibili metodi di paga-
mento “on-line” che garantiscano
affidabilita e riservatezza, noncheé
di articoli relativi all’impatto di
Internet sulle strategie di marketing
tanto che - significativamente -
I’autorevole “Business Week” tito-
lava sin dal novembre 1994 “How
the Internet will change the way
you do business” ossia: “come
Internet cambiera il modo in cui
fate affari”...

Le imprese funerarie e Internet
Alla svolta “business” non pote-
va rimanere estraneo il mondo
delle imprese funerarie statuniten-
si. Non a caso il primato di presen-
za & americano: in campo cimite-
riale, infatti, alla piu generale pre-
valenza degli Usa in fatto di diffu-
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The Mountain View Mortuary
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Making funeral and burial arrangements with wa is simple. We are dedicamd
competisie.

iding the best Bl

price that you are sure ta find

W e complets femeral advance of yourtme of need. Working with w, you oan prevent e ansiety of having 1 wake and pay
for funeral arrangements durinfthe carfusing and painful e of g1ief

Proud Member of ddvance Lianning. Nebwork

La “home page” del “Mountain View Mortuary”, I’unico for-
nitore associato all’>Advance Planning Network” ad avere gia
le proprie pagine residenti sul sito.

LA SITUAZIONE IN ITALIA

Internet - come sottolineato nel numero precedente di “Nuova Antigo-
ne” - & una realta magmatica in continua evoluzione ed & dunque impossi-
bile averne una visione piena e completa in ogni istante. Ad oggi in Italia
non risulta esistere nulla di simile a quanto illustrato nell’articolo a fianco
ma la situazione potrebbe mutare gia nel momento in cui queste pagine
saranno lette (invitiamo anzi gli abbonati a segnalarci ogni sito di possibile
interesse).

Sul fronte “profit” non mancano del resto esperienze di marketing
aggressivo nel nostro paese (si pensi al funerale a rate senza interessi che
apriva la rubrica “Brevi” di “Antigone” 1/96; un’iniziativa che sembrerebbe
prestarsi particolarmente anche ad una diffusione “in rete”).

Cid che rende tuttavia ancora poco allettante nellEuropa meridionale lo
strumento Internet ai fini commerciali & la mancanza di un “target” appeti-
bile per prodotti e servizi destinati ad una clientela di massa; si continua
infatti ad assistere e a prevedere una forte crescita del mercato dell“infor-
mation Technology” ma piu per supplire ad antiche carenze che per una
reale espansione dellutenza (in base a recenti indagini lo stimolo all'ac-
quisto del Personal Computer in famiglia & ancora il videogioco).

Si aggiunga a cid una politica miope del gestore delle telecomunicazio-
ni (che in passato gia decretd virtualmente la fine di “Videotel”, il primo
esempio di telematica distribuita che ha avuto invece grande fortuna in
Francia grazie alle scelte strategiche di “France Telecom”) e si potra con-
statare che il giorno in cui un impresario di pompe funebri italiano potra
rivolgersi alla propria clientela via Internet non appare poi cosi vicino,
nonostante farsi pubblicita sulla “Rete” sia uno dei metodi piu rapidi ed
economici per propagandare un prodotto.

La situazione non sembra mutare nemmeno cambiando il tipo di uten-
za. Quante aziende impiantistiche nel settore funerario possono attual-
mente sperare di raggiungere un operatore cimiteriale via Internet? Coglia-
mo anzi 'occasione per promuovere un sondaggio tra i nostri lettori: quan-
ti di voi sono collegati alla “Rete” sul luogo di lavoro e la consultanc con
regolarita? Cosa cercate e non riuscite a trovare “on-line”? Ovviamente &
possibile rispondere allindirizzo E-mail della redazione di “Nuova Antigo-
ne” (antigone @ mbox.vol.it).

Inviate le vostre impressioni alla redazione di “Nuova Antigone”.

Per quanto concerne il database funerario col quale abbiamo concluso
la “navigazione” di questo numero (I'“Ontario Cemetery Finding Aid”), esso
sara soggetto prossimamente di un’analisi approfondita. Strumenti similari
potrebbero sicuramente trovare un proprio spazio e utilita anche in Italia, ma
quale sponsor non istituzionale sarebbe in grado di accollarsi le ingenti
spese necessarie a portare a termine un progetto informatico di tale mole?
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sione e capillarita dell’infor-
matica distribuita (la percen-
tuale di famiglie che possie-
dono un Personal Computer e
un modem oltreoceano ¢
significativamente superiore
a quella di ogni altra parte del
mondo), si assommano altri
due fattori specifici e sinergi-
ci di importanza primaria:
dalla vastitd degli spazi a
disposizione consegue che
I’offerta di sepolture possa
essere maggiore della doman-
da; la concorrenza tra diverse
strutture e imprese di pompe
funebri si fa - quindi - sempre
piu spinta.

Make your wishes known

avarything is taken care of

La “Advance
Network”

Il primo sito esaminato ¢
appunto una vera e propria rete di fornitori di servi-
zi funebri. All’indirizzo “www.a-plan.com” ¢ possi-
bile accedere all’” Advance Planning Network” ossia
ad un insieme di societa funerarie dislocate sul vasto
territorio Usa. In realta il sito appare in costruzione,
giacch¢ ¢ si possibile “cliccare” sull’intera carta
degli Stati Uniti suddivisa in cinque regioni di inte-
resse, ma la scelta dei cimiteri & tutt’altro che varie-
gata: in pratica 1’unico ad avere le pagine “Web” gia
in rete € il “Mountain View Mortuary” situato ad
Altadena, in California.

Cio che interessa notare ¢

Planning

il tipo di offerta e di

pubblico al quale si rivolge la proposta.
Non solo un catalogo di servizi completi e pre-
confezionati ma anche di oggettistica di ogni tipo

N

MOUNTAIN VIEW
Serving San Gabriel Valey famibios since 1082
Cemetesy + Cremadory + Cobsmbariam « Mansoboum « Mertuary

Visitor Guide

MOUNTAIN VIEW CEMETERY
Mountnin View Chapel

Ertsblighed in 1882, the Cametery l# endotwed for cave under the Jaws of the Stum of o.\uum Mmuh Vnwmmluu wxnﬁu 125 and
pontains Gothie style arched windows, [t stands adjomed 1o Mountain view

KCamenry grounds open 8 to 5 delly

Save your family from siress

¥ planning your own funsral today sestae difficult bo think about, imagite how hard it will be for your loved ones toplan for it at the tizes of nesd.

Youcan save your famity from that added bundan at a time of grentemolional stress by taking the tme row 1 raflect on some very iportant decisions.

By preplanning your funaral, yeull not ondy relisve your foved anes of difficult dacision.making, youll also gain the peacs of mind that comes from knowing your wishas will te carried out.
Everything is taken care of

Funding your prearrangsmants thiough insurancs is also an impottant part of pianning before the need arises. Saving your family the burden of paying, as well as planning, for your funezal means

Funding at today's costs makes sense

e ——————————————

La guida al visitatore del “Mountain View Cemetery”.
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A Gift For those YouLove

“Un dono per coloro che amate” ossia la pagina dove I’ Advance Planning Network” elen-
ca otto motivazioni a favore di una pianificazione anticipata del proprio funerale.

(bare, urne cinerarie...): una selezione di prodotti
ampia e corredata da fotografie; il tutto - secondo
quanto viene sottolineato nella “home page” - “a
prezzi competitivi” e - in alcuni casi - con articoli
distribuiti “in esclusiva” dall’”’Advance Planning
Network”. Il cimitero ¢ illustrato con cura: un
cenno alla storia, agli orari di visita, ai mausolei,
alle cripte e alla cappelle, quasi sempre con spazio
disponibile.

“Un regalo a coloro che amate”

Ogni pagina, nel sito APN, ¢ costruita su misura
per il cliente finale: sia che si tratti dei familiari (ai
quali viene assicurata un’assistenza completa in ogni

Heterage |The viternel Cramation Sociery}

The Internet Cremation
Society

On the World Wide Web

ICOMMENTS
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IOTHER SITES

Death, dying-and grief are an inevitable:pait of Mfe erid 3c.ars fiineraly. Yat, today, more and more pecploare
congidertig cteiviation a8 an affordable, simplified and dignified aitémative tathe services and custdroy ,
associared witt the ttadliional fnneral, While cremation arangements can be handied by most tungral homes
and mottugries, cremation societies that Specialize h fow cost cieradtion

services, There are'aver. 30,000 faneral homes in me Umwi States'and Canada Offering cremaiion services |
and hundredy of <alling ‘mémoriat societies, Not atlof thése 3

i{ it-do.they alf p same quatity and leve) of serviee. So
-geletting the approg rmecxemallon service providercan be diffieaty; - S

La “home page” dell’”’Internet Cremation Society”.
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ring s R0K permited on publ: Tand of walerwiys, Seuteruig is alluted 06 private property d i
ignated sections in public or private cemeterias. However, with special pemnission from the town or
atter yous Mom's eremaled remains in hee “fivorie” lake. Check will the cremation soviety of

La pagina dell’”Internet Cremation Society” dedicata alle
domande piu gettonate.

fase del funerale o della cremazione) sia che si tratti
di pianificare (e da qui il nome “Advance Planning
Network™) il proprio futuro. Si parla espressamente
di fare “un regalo a coloro che amate”, sapendo a
priori che “ogni cosa, ogni dettaglio verra compiuto
nel rispetto delle proprie volonta” e - soprattutto -
“salvaguardando s¢ stessi e la propria famiglia dal-
I’inflazione”.

Viene infatti proposta - nella tradizione america-
na - la costituzione di un fondo assicurativo garanti-
to dalla “United Family Life Insurance Company”,
che pud vantare “piu di cinquant’anni di esperien-

”

za’.

Non solo commercio
La “Rete” - comunque - non offre soltanto un servi-
zio globale che si pud “sfogliare” per tempo con

> vtwon el Com/ocia)

Walkcome io the OCEA home page

OCFA(
Ontaric Cemetery Finding A

Yession §
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A daisbas of over 1,1 millen intarueers In Ontarlo

oalrta, themorials, aad cenctephs o Onwrio Canads.

mommmunymmmn:mmucmmermmm,mwnmmmmorwx,zmhmgm

laformation About OCFA
j\il Recent chianges and upéaes are documented in the OCPA Page News
SV tntormation sbout i eseas e ound n s ot e the At

UL You oan downtond the OCFA version § fiks from our &5 i, or rem o [iax download page which ako oontang information sbout
fie sizes, efo

L’“home page” dell’“Ontario Cemetery Finding Aid”, che
consente di recuperare i dati di oltre un milione di inumazioni
effettuate in Canada.
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Database Search
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T ol the OCFA database, provide s much formation below as you can. If you Yeve a fisid blank, ¥ aots Tice 8 wikdourd. The more information you
pravide, the narrower the focus of the sexrch will be and the fewer ragults you' get. If you enter twe key words in-a field, the searoh wifl makch entries on
that Mmld that contain both the words, You caunot currently enter moe than one ksyword for the Soundex style sumune Jswch, Parttt words are not
currently matohed.

Don't forga 1o resslact the Surname letter when you changs your search to a sumame Starting with a different letter)
Sommes beginotng win:(_Jl ‘

Sumans (if you're not sure of the .
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Riempiendo alcuni dei campi qui visibili & possibile svolgere
una ricerca “on-line”.

calma e riservatezza come il precedente; negli Stati
Uniti si puo accedere anche a consulenza qualificata
non finalizzata alla vendita, soprattutto per quanto
concerne la cremazione.

Cio che veniva auspicato da don Antonio Santantoni
nella relazione ripresa dal primo numero di “Nuova
Antigone” (1/96), ossia la necessita di nuovi rituali
anche per quanto riguarda la cremazione, negli Usa
¢ realta e consente quindi una grande varieta e ver-
satilita di soluzioni (ad esempio la dispersione delle
ceneri). Data la suddivisione in stati - con diverse
legislazioni e regolamentazioni - € la molteplicita di
fornitori (oltre trentamila imprese funebri si assom-
mano alle “Cremation Society”, specializzate in
incinerazioni a basso costo) il pericolo di ritrovarsi
disorientati & concreto e dunque - anche in difesa
dalla burocrazia e dalle speculazioni - ¢ nata la
“Internet Cremation Society” che vanta un proprio
sito www ben strutturato, ricco di informazioni ed
assai visitato. Lo scopo dichiarato di questa organiz-
zazione & quello di fornire - a portata di “mouse” -
un elenco costantemente aggiornato delle societa di
cremazione col migliore rapporto qualitd/prezzo,
suddivise per stati. La lista - che sconfina anche nel
Canada - comprende oltre cinquanta “link”, dall’A-
labama al Wyoming: “cliccando” su ognuno ¢ possi-
bile accedere alla “home page” della “Cremation
Society” prescelta per quella determinata regione in
modo da poter verificare direttamente prezzi e con-
dizioni.

www.cremation.org

E I’indirizzo della “Internet Cremation Society” che
non ¢ solo una guida alla cremazione pill convenien-
te ma anche una vastissima raccolta di suggerimenti
e indicazioni curata da un’associazione “super par-



tes”. Nonostante molte delle domande piu gettonate
(le cosiddette “FAQ - Frequently Asked Questions”)
siano peculiari della situazione americana, gli spun-
ti di interesse per una consultazione approfondita
anche dall’estero e dall’ltalia non mancano. Dalle
curiosita tecniche del profano (“a che temperatura
avviene I’incinerazione, quanto tempo richiede, cosa
rimane dopo?”) alle piu specifiche (“¢ possibile
disperdere le ceneri in un lago?”) sino a quelle teo-
logiche (“qual € la posizione della chiesa cattolica?”)
e ai quesiti dell’artigiano (“marito ¢ moglie mi
hanno chiesto di fabbricare loro due urne. Esistono
dimensioni standard alle quali attenersi?”), ogni
domanda trova risposta e - se non ¢ gia stata esaudi-
ta - viene postata nel “gruppo di discussione” ine-
rente all’argomento.

Ricerca di informazioni

Chiudiamo la “navigazione” citando una potente ed
ambiziosa realizzazione (ovviamente sponsorizzata)
di Ron Demaray: 1’’Ontario Cemetery Finding Aid”
ossia un archivio contenente i nomi e i principali dati
identificativi di oltre un milione e centomila inuma-
zioni effettuate in circa duemila distinti cimiteri
distribuiti nella regione canadese dell’Ontario. Il
database si puo addirittura ricevere (in gergo “scari-
care” o “downloadare”) a casa propria per ogni ana-
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Por information oq the Ditabuse Pields, e e OCFA Eitld bntcimstion puge.

Ontario Cemetery Finding Aid

Search Resuits

5] ack o he OCPA Samci Pame
Baok to the OCFA Hains Fags

I risultati di una ricerca effettuata sulla base del cognome del-
Pautore dell’articolo.

lisi od elaborazione ulteriore ma & disponibile anche
“on-line” un motore di ricerca veloce ed efficiente,
che consente pure di recuperare i cognomi solo
“simili” a quello desiderato (il problema dello “spel-
ling” - nel mondo anglosassone - & piu sentito che in
Italia). Nel sito, raggiungibile all’indirizzo
“www.islandnet.com/ocfa/” & citato, dello stesso
autore, il “British Columbia Cemetery Finding Aid”
con piu di centomila records.



