Previdenzafuneraria

Irisultati di un sondaggio di opinione

di Maria Cristina Paganini

a “centralitd dell’utente” & un’affermazione
I che spesso ricorre nelle parole di chi gestisce
i servizi pubblici o la pubblica amministrazio-

nein genere. '

Delresto, recenti normative impongono importanti
innovazioni nel rapporto fra Stato e cittadini e gia oggi
gli enti pubblici pil sensibili a questi temi hanno adot-
tato tutta una serie di misure atte a definire standards
qualitativi dei propri servizi.

Un recente esempio & dato daun sondaggio di opinio-
ne con cui I’ Amsefc di Ferrara, I'arcinota Azienda che
gestisce i servizi funebri e cimiteriali, ha inteso testare il
“gradimento” di un ulteriore serviziorecentemente istitu-
ito, a cui Antigone ha gia, peraltro, dato ampio risalto in
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numeri precedenti e cioé laprevidenza funeraria.

Gia in passato 1’Azienda & ricorsa a tale preziose:
strumento per comunicare coni propri utenti.

Questo nuovo sondaggio & stato perd volutamente
limitato ad un campione ben definito, composto dacittadini
iscritti alla locale Societa di Cremazione, i quali essendo
gidin qualche modo abituati a pensare alla propria morte,
avendo gia preso decisioni al riguardo, hanno datomaggio-
ri garanzie di risposte non viziate da atteggiamenti
scaramantici (per cosidire!).

Laricerca svoltasi attraversoun semplice questionario
postale, il cui “ritorno”, statisticamente altissimo, & stato
attorno al 14%, hadato1i risultati che di seguito proponiamo
integralmente.
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Domanda n°1:

La previdenza funeraria & un sistema attraverso il
quale un cittadino sottoscrive una polizza assicurativa
per fronteggiarne in vita le spese e scegliere le modalita
per il proprio funerale. Lo sapeva?
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Domanda n°2:

Ritiene interessante tale forma di pagamento anticipa-
to del funerale, che tra l'altro risolve il problema per chi
vive solo?
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Domanda n°4:

| prezzi delle polizze, da pagare in unica soluzione
variano a seconda del tipo di funerale “tutto compreso”
da Lit. 2.000.000 fino ad un massimo di Lit. 5.000.000
per la fascia lusso. Dopo il pagamento del premio,
null'altro & richiesto nel corso degli anni al contraente il
quale avra la garanzia che al momento del decesso
tutto verra svolto secondo le sue volonta.

Ritiene convenienti questi prezzi?

Domanda n°5:

La polizza di previdenza funeraria, pub essere detratta
dalla denuncia dei redditi per una quota del 27% di max
Lit. 2.500.000. Come giudica questa possibilita?

Domanda n°6:

Per gli iscritti alla SO.CREM., viene proposto un fune-
rale completo comprendente la cremazione, a
Lit. 2.000.000. Come ritiene questa cifra?
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