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DOTT. FABRIZIO GOMBIA

Direttore Generale Societa per la Cremazione di Torino, in SEFIT Coordinatore del
Tavolo Tecnico Crematori

Impiegati degli uffici tecnici comunali Gestori ed operatori di crematori e Societa
di cremazione e Responsabili di cimiteri e Responsabili di crematori e
Responsabili degli uffici di polizia mortuaria e gestione cimiterialee Imprese
funebri

Il corso affronta le modalita di gestione dei servi-zi di un crematorio e di un
cimitero, analizzandone le componenti nei rapporti con l'utenza e le imprese
funebri e approfondendo le procedure in ambito rituale e di accoglienza.

CIMITERO, CREMATORIO, RITUALITA

Premessa (accoglienza nel cimitero e nel crematorio, rapporti con l'utenza,
come comunicare, servizi del cimitero e del crematorio, ritualita e operativita)
Comunicazione e trasparenza del servizio (codice etico, sistemi di tracciabilita
delle ceneri, carta dei servizi, sito internet, cimitero virtuale, memoteca, totem
informativo, brochure illustrative) e Il rapporto con le imprese funebri e gli
strumenti utili per un servizio “integrato” e | servizi del cimitero e del crematorio,
la “Memoria” (accoglienza della famiglia, rito di commiato, rito per la tumulazione
e 'inumazione, figura del cerimoniere e sua formazione, “sala del commiato”,
sala per la consegna dell'urna cineraria, rito di consegna dell’'urna cineraria,
commemorazioni, ricordo)

corso online su piattaforma ZOOIM

registrazione dalle ore 9:30, corso 10:00-13:00

PIAZZA FETONTE, 58 formazione@euroact.net

%eur\%waé 44123 FERRARA www.funera".org tel. 0532.1916111

CF/PI/RI FE 02099800381 fax 0532.1911222



